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E-Mail-Marketing aus?
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Euer Referent
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Christian Fuchs
#emailgeek

^^ Geschäftsführer von fuchs+wald

^^ ausgebildeter Fachinformatiker 

und Wirtschaftsinformatiker (B.Sc.)

^^ seit 2009 im Online Marketing, 

mit Schwerpunkt E-Mail-Marketing 

und Digitales Marketing
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Gearbeitet für…



Aufmerksamkeit



Interesse



Aktion



Mit den Zahlen begonnen



Ein paar Fakten
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Dienstag
Bester Tag der 
Öffnungen im 

B2C

3,5%
Klickrate im 
Durchschnitt 

(unique)

Samstag
Bester Tag der 
Klicks im B2B

Ende des 
Jahres
Höchstes 

Versandauf-
kommen im Jahr

Juli
Schlechtester 
E-Mail Monat 
(Performance) 26%

Nutzen 
Willkommen-
Automationen

Nur 10%
Schütze ihre 

Domain gegen 
Missbrauch, i.e. 

SPF, DKIM, 
DMARC etc. 

6%
Schreiben 

„Newsletter“ 
in den 
Betreff.

Quellen: inxmail benchmarks, optimizely benchmarks, DDV, absolit



kleine und GROßE Bildschirme
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Auf welchen Bildschirmen liest du private E-Mails?



Die E-Mail



Aufmerksamkeit durch...

^^ Wiedererkennbarer Absender

^^ Relevante und kreative Betreffzeile (60-70 Zeichen)

^^ Pre-Header für Weiterführung / Ergänzung nutzen

^^ mit dem richtigen Versand zur richtigen Zeit

^^ regelmäßiger Versand – aber nicht nerven

^^ Abhebung im Postfach, z.B. durch Emojis, richtiger Versandzeitpunkt, 

Wiedererkennung



Interesse hier entlang ...

Betreffzeile 
& Pre-
Header

Vorschau-
fenster

Absender 
Name und 
Adresse

AbbruchAbbruch Abbruch Abbruch Abbruch

Klick, Klick, 
Klick

Gesamte
E-Mail

Sicht-
bereich 
nach 
Öffnung

... ...



Darstellung von E-Mails

^^ Maximale Breite: 600-650px oder mobile 450px

^^ möglichst kleine Dateigröße, auch bei Bildern, die extern geladen werden müssen

^^ bei Bildern immer Alternativ-Texte (ALT-Attribut) hinterlegen, wg. Barrierefreiheit o. blockierten 

Bildern

^^ Textversion nicht vergessen, denn Mails werden immer Multipart-Format verschickt

^^ Niemals „Calls to Action“ / Buttons auf Bildern platzieren

^^ Hintergrundbilder sparsam einsetzen (nicht 100%ig kompatibel)

^^ Video Elemente oder Gifs verwenden und andere interaktive Elemente

^^ Keine helle Schrift verwenden (weiß, hellgrau), Kontraste beachten



Warum E-Mail?

Personalisierung / Individualisierung / Segmentierung

Geringer Kostenfaktor

Schnelle Erstellung

Größere Informationsvermittlung möglich

Messbarkeit

Freie Gestaltung (Bilder, GIFs, Texte)



Stiftungs-
Newsletter
…
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… in Detail



Kannste ein Tool empfehlen?



Kritierien zur Toolauswahl - Allgemein

^^ Wo werden Daten gehostet? (Datenschutz)

^^ Welche Sprache hat die Benutzeroberfläche?

^^ Welche Schnittstellen zu Systemen, die schon genutzt werden, werden angeboten?

^^ Welche Vorkenntnisse brauche ich oder meine Mitarbeiterinnen?

^^ Wie hoch ist das Budget? Wie erfolgt die Abrechnung (nach Kontakten oder Versand)?

^^ Welche Art von Support wird angeboten und benötigt?

^^ Erfüllt das Tool meine Funktionellen Anforderungen als Standard oder muss noch etwas entwickelt 

werden?

^^ Hat das Tool eine gute Zustellbarkeit und/oder ein Team, was sich um Zustellbarkeit kümmert?



Kriterien zur Toolauswahl – Weiterführende Faktoren

^^ Automationen

^^ Transaktionale Mails

^^ Listen oder Segmente

^^ Editor/ Eigenes HTML-Template

^^ Formulare, Landingpages

^^ Personalisierung/ Datenfelder

^^ Reporting

^^ etc.



Verschiedene Versandtools sind…



Segmentierung + 

Personalisierung





Segmentierung / 
Personalisierung

Berücksichtigung von erkannten Merkmalen zur zielgenauen 

Kommunikation

- z.B. Geschlecht, E-Mail-Adresse, Ort, Kommunikationsmedium, Device, …

Spezifisches Angebot unterbreiten

- Spezielle Projektspenden in der richtigen Spendenhöhe

- Spenden-Bundles anbieten zum richtigen Zeitpunkt

- Sachspende vs. Geldspende

- Nur bestimmte Veranstaltungen anzeigen

Differenzierung in der Kommunikation -> Ansprache

- z.B. durch Bildsprache, Grußformel, Informationstiefe

Relevanz erhöhen, durch weniger, aber zielgenauere Kommunikation

- weniger zielgerichtete Kommunikation erhöht die Aufmerksamkeit und das Erlebnis

Ziele
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Arten / Formen 
der 
Segmentierung

Geographisch

Demographisch

Interaktionen (Webseite, E-Mail, Print)

Spenden-/Kaufverhalten (Wert, 

Verhalten, Artikel, ...)

Kunden- und Produktlebenszyklus

Persönliche Interessen

…
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Statische vs. 
Dynamische 
Merkmale



Arten / Formen 
der 
Personalisierung

Ansprache in Betreffzeile, Pre-Header

Ansprache im Newsletter-Text

Inhalt (bestimmte Inhalte ein-/ausblenden)

Darstellungen (z.B. Bildauswahl)

Medium (Mobile, Desktop, Print)

Versandzeit (Wann liest der Kunden? - Send 

Time Optimisation)

Aktionen (Wofür interessiert sich die Person?)
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Personalisierung



Personalisierungs-
und 
Segmentierungs-
parameter

Vor- und Nachname

Alter, Geschlecht

Anzahl gekaufter Produkte / Anzahl getätigter Spenden

bereits ausgegebener Spendenbetrag

Spenderstatus (Katastrophen Spender, Einmal-Spender, Regional-

Spender, Dauerspender, …)

Welche Informationen wurden gesucht?

Anzahl neuer Projektartikel seit letzter E-Mail-Öffnung

Spendet immer am …

Daten (Adresse, Öffnungszeiten) der Filiale

inkl. Verlinkung zu Google Maps

Lokalisierung (Anrede nach örtlicher Gewohnheit, Projekte mit 

regionalem Bezug)

29



Zero Daten und First 
Party Daten
§ Third party Tracking immer

schwieriger

§ Daten von Nutzern abfragen

(Zero Daten)

§ Daten auswerten, auf Basis 

von Nutzer Interaktion (First 

Party Daten)
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E-Mail-Automationen



Welche E-Mail-Automation 

hast du bereits in deiner 

Organisation?
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Willkommen – Erstkontakt richtig nutzen

Offensichtliches Interesse vorhanden

Vorstellung / Kennenlernen (beider Seite) – Stichwort Umfragen 

/ Preference Center

Vertrauen aufbauen / Transparenz schaffen

Spenden / Unterstützer gewinnen

Mehrstufige E-Mail Automation



Automationsstrecke Willkommen
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Event
DOI Bestätigung

Filter
Spender?

1 2 3 4

1 432

Danke
Spende

Danke
Interesse

Warten:
3 Tage

Vorstellung
NPO

Warten:
4 Tage

NPO 
Thema

Warten:
4 Tage

Mitwirken Finish

Warten:
3 Tage

Vorstellung
NPO

Warten:
4 Tage

NPO
Ausland

Warten:
4 Tage Mitwirken Finish



Spenden – Wie kommunizieren

Transparent erklären wo Geld hin geht

Mehrstufige Strecke

Echtzeit-Verfolgung möglich?

Erfolgsgeschichten erzählen (persönlich)

Projektupdates versenden



Strecke Spende (1./2. Spender)

36

Event:
Spende

Filter:
Dauerspender

Filter:
1. oder 2. 
Spender

nein Ja, 1. 
Spende

Email:
Danke für
Spende

Warten Email:
Update;
Spende ist hier

Warten Email:
Update; das ist
mit Spende passiert

WartenSpende ist
aufgebraucht

Finish
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4

3
Nein, 1. 
Spende

Transfer in 
Strecke
"Dauer-

spender"
ja

Email:
Danke 
für
x Spende



Strecke Dauerspender
- basierend auf einer monatlichen Spende
- Dauer: 1 Jahr
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Segment:
Dauerspender

1 2

Warten:
90 Tage

Email:
Danke
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Email:
Wir helfen
auch bei
anderen 
Projekten

Warten:
180 Tage

Email:
Update das
haben wir
erreicht

Warten:
90 Tage

Email:
Bleiben Sie bei
uns in 4 Tagen 
läuft
Spendenauftrag 
aus



Willkommen
bei Sitzfeld
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Willkommen bei CoffeeCircle (5 von 10 Mails)
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Barrierefreiheit



Barrierefreiheit

• Nicht immer ist es permanent

• Denke in Farben, Textgrößen, 

Alternativen Text, 

Screenreader

• 2025 Entscheidung –

Barrierefreie Zugänglichkeit -

Stoppt nicht bei der Webseite 

(Stichwort: European 

Accessibility Act" [EAA])
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Good Practice

Lesbarkeit der Texte

• Kurze Texte

• Gut strukturiert

durch Absätze

• Kontrastreiche Farben

• Hervorhebungen in fett

klare CTAs

• Farbige Hervorhebung

• Einfach formuliert

No Good Practice

Screenreader

• Text auf Header

• CTA auf Header

• Button auf Header

• Info geht verloren

• Keine Tabellenrollen (HTML)

• u.U. falsch vorgelesen

Alt-Texte

• Nicht vorhanden

• Unpräzise

• Info geht

verloren



Zusammenfassung



Dos
^^ klare Struktur, relevanter Content und 

passende Landingpage

^^ Wiedererkennung der 

Organisation/Marke/Person

^^ gute Lesbarkeit und passende 

Bild/Textsprache (Barrierefreiheit einbeziehen)

^^ Zusammenspiel mit Social Media & Co.

Was sollten wir unbedingt tun



Don‘ts
^^ E-Mail-Versand an Personen ohne 

Einwilligung

^^ Kommunikation ohne Anlass

^^ reine Bild-Mailings

^^ gestylte PDFs als Anhänge verschicken

^^ es nur als erweitertes Werbeprospekt / 

Vertriebskanal sehen

Was sollten wir im E-Mail-

Marketing vermeiden?



Danke!



Fragen?
Antworten.
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Christian Fuchs

Fachinformatiker, Wirtschaftsinformatiker und #emailgeek.

Mail christian@fuchsundwald.de

LinkedIn linkedin.com/in/christian-fuchs-emailmarketing/


