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AVA

Wie gut kennst du dich mit
E-Mdail-Marketing aus?
1- richtig gut bis 4-nicht so gut

>>>

>>>
>>>



Agenda

AN Vorstellung Referent

AN Mit den Zahlen begonnen

AN Die E-Mall

AN Kannste ein Tool empfehlen?

AN Segmentierung + Personalisierung
AN Automationen

AN Barrierefreiheit

AN Zusammenfassung

AN Fragen? Antworten.
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Euer Referent
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AN Geschaftsfihrer von fuchs+wald

AN ausgebildeter Fachinformatiker

und Wirtschaftsinformatiker (B.Sc.)

AN seit 2009 im Online Marketing,
mit Schwerpunkt E-Mail-Marketing
und Digitales Marketing

Christian Fuchs

#emailgeek




Gedarbeitet

fiir Leben unter i Diese E-Mail im Browser lesen

Jetzt spenden
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Wenn die Lebensgrundlage wegfdllt, ist
Unterstiitzung von auflen iiberlebenswichtig

Sehr geehrte Damen und Herren,

die globale Hungerkrise hat sich dramatisch verscharft. Weltweit hat jeder
neunte Mensch nicht genug Lebensmittel, um sich zu ernahren. Laut den
Vereinten Nationen gelten 345 Millionen Menschen sogar als akut
unterernahrt. Die Folgen des Klimawandels und gewaltsamer Konflikte
verschlechtern die Lebensbedingungen weltweit und sind Multiplikatoren
von Armut und lebensbedrohlicher Mangelernahrung.

Allein im Stidsudan sind {iber 7,5 Millionen Menschen auf humanitére Hilfe
angewiesen - mehr als die Halfte der Bevdlkerung.

Gemeinsam mit dem Stdsudanesischen Roten Kreuz unterstiitzen wir
Familien dabei, langfristig ihre Nahrungs- und Wasserquellen zu
erschlieBen und zu sichern. In sogenannten ,Farmer Field Schools” werden
zum Beispiel Landwirtschaftskurse angeboten, damit Familien ihre Ertrage
aus der Landwirtschaft steigern und Ihren Lebensunterhalt sichern kdnnen.

Unterstiitzen Sie jetzt unsere Arbeit vor Ort, um Projekte wie dieses zu
fordern und den betroffenen Familien dabei zu helfen, ihren Weg in
eine stabilere Zukunft zu finden.

Vielen Dank!

Ihr Christof Johnen

Leiter Internationale Zusammenarbeit
Deutsches Rotes Kreuz e.V.

Uur...

Worum geht es eigentlich bei Plastic2Beans?

Hallo
danke fUr die Anmeloung zu unserem Newsletter!

Heute mochien wir dir PlasticZBeans etwas naher bringen. Woflr stahen eigentiich
“Plastic™ und "Beans" und weiches Team stecki dahinler.

Wir wunschen dir viel Freude beim Entdecken!

Hier Ist dein 10%* Gutschein

Génn dir eine Auszeit und genlele unseren Spitzenkaffes.
Spare 10%" bel deiner Bastallung.
Code: HALLOP2ZB

Warum eigentlich Plastic? Und warum Beans?

Wie funktionien das eigentiich mit dam lest du schon, dass sich in Kaffeo
Recycling bei uns? Wie entsteht dabel doppelt 5o viele Aromen diffarenzieran
« Klima? lassen wie In Wein? Hier kannst du in

positiver Impact fur Umwel

Tomorrow

Mach dein Kleingeld zu
Klimagerechtigkeit

So tun deine Last-Minute Weihnachtseinkdufe Gutes:

Du rundest bei jeder Kartenzahlung auf den vollen Euro auf und wir stecken
dein Geld in Klimagerechtigkeit. Mit dem aktuellen Projekt finanziert die

Community zusammen ein Stdck Farmland zum Anbau von Obst und Gemise

fir eine Schule in Uganda, Am Beispiel dieses Landes sollen Schler*innen
lernen, dkonomisch und Skologisch zu handeln und selbst Verantwortung fiir
das Projekt zu Ubernehmen.

' In der App entdecken

Komm, wir schmeiBen
unser Kleingeld
zusammen!

Du willst auch mitmachen und ab der
nachsten Zahlung fir Kimagerechtigeit
aufrunden? So geht's:

Gehe in App auf das Impact Board und tippe auf “anschalten”

Zur Aktivierung stufst du die IBAN des Projekts mit einer TAN-Eingabe als
vertrauenswiirdig ein,

Das Featus dert. immer, wenn du mit deiner Karte zahist, runden wir
auf den vollen Euro auf und lenken dein Geld in ein Projekt fir
Kiimagerechtigkeit. Du kannst deinen Impact im Impact Board verfoigen,
das Feature aber auch jederzeit wieder deaktivieren

{ Rounding Up aktivieren )

Klimagerechtigkeit ist Klimaschutz

In Krisenzeiten sind Madchen oft die ersten, die die Schule abbrechen, um

e
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Guten Tag,

als der Krieq in der Ukraine ausbrach, war ich In der nordirakischen Stadt
Mossul im Einsatz. Immee wieder, wenn Kriege die medizinische Infrastruktur
zeestoren, bravcht es Ausdauer, um eine gute Versorgung aufzubauen —
im Norgirak, in der Ukraing und an vielen Orten weitweit

Unsere Teams arbeiten auBerdem regeimaig an
und in
Gebieten. ich habe zum Beispie! in Mossul ¢ medizinischen Kolleg'innen in
der Ultraschall-Nutzung geschult, um der hoben Mittersterblichkeit
Unser Edward Chu wisderum trainierte
kurz nach Kriegsausbruch ukrainische Kolleg*innen fir Notfalle mit vielen
Verletzten.

Wir sind in Notsituationen schnell vor Ort und setzen zugleich die Arbeit
in anhaltenden Krisen fort: Etwa nach dem Erdbeben in Haiti und in der
Emihrungsisise in Madagaskar, Das sind zwei Beispiele aus unserem
Jahresberichl, Gie autzeigen, wollr wit Ihre Spenden 2021 eingesetzt haben.
Dabet gingen 88,9 Prozent unserer Ausgaben direkt in die Projekte in
mehr als 70 Landern weltweit.

Wi sagen nochmal Danke und freven uns auf en weiteres gemeinsames.
Jahe.

Mt herziichen Geuten
Dr. Parnian Parvanta

und
< von Arzto ohne Grenzon oV,

Zahlen & Fakten aus dem Jahresbericht

725.404 97.4% 88,9%
Spenderinnen haben waren private Spendon @ngen direk! In unsere
o 2021 uomesszt und Zawencangen anttweten Projecie

+ Gmeoa miaigan

Agrosprit ist Irrsinn: Jeden Tag landet Getreide fiir umgerechnet 15
Millionen Brote in Europas Autotanks (1). Gleichzeitig drohen in Lindern
im Nahen Osten und in Afrika katastrophale Hungersndte. In diesen
Wochen wird die Bundesregierung entscheiden, ob Essen im Tank bald
der Vergangenheit angehdrt. Denn Bio™-Diesel und Co. werden noch
immer staatlich gefdrdert. Damit muss endlich Schiuss sein! Zusammen
machen wir Umweltministerin Steffi Lemke und Agrarminister Cem
Ozdemir klar: Staatfiche Férderung fiir Agrosprit sofort stoppen!

Hier klicken & Agrosprit stoppen!

Wir tanken Essen. ASieine fiir den deutschen Verbeauch werden weltweit auf 19
Millionen Hektar Land Getreide, (4~ und andere Nutzpflanzen fiir vermeintfich griine”
Kraftstoffe angebaut. die fossilem Diesel und Benzin beigemischt werden. Eine
Fische siebenmal so groB wie das Saarland. Das ist ein irrsinniger
Flichenverbrauch, der dem Kiima mehr schadet, als nditzt (2). Gloichzeitig warnt
u. 2, die Welternahrungsarganisation der UN, dass die Preise fir Naheungs- und
Futtermittel durch den Ukrainekrieg um bis zu 20 Prozent steigen kinnten (3). Denn
dic Ukraine und Russland gehdren zu den wichtigsten Exporteuren von

I rden in Zeit deutlich weniger Mais. Getreido und

Co. liefern,

Um eine Katastrophe zu verhindern, ddrfen wir nicht weiter dabei zusehen. wie
kostbare Ackerbdden flr den Anbau von Pflanzen fir Agrokraftstoffe verschwendet
werden Gerade in Zeiten drohender Nahrungsmittelknappheit ist es absolut
unverantwortlich, weiter Getreide und andere Pflanzen in den Tank zu kippen e
Bundesregierung kana und muss jetzt handeln und die Agrokraftstoff-Forderung als
Sofortmafinahme beenden. Dafiir brauchon wir Ibeo Unterstitzung! Am Donnerstag

wollen wir g vsam mit dor Umwelthilfo mit einer Protestaktion vor
den Ministerien filr Umweitschutz und Landwirischaft ein Zeichen setzen. Dabei
28hit auch Ihre Stimme: Schreiben Sie eine Protestmail direkt an die
verantwortiichen Hinister:innon Steffi Lemke und Cem Bzdemir - damit endiich
Schiuss ist mit Nahrungsmitteln in der Zapfsiule.
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Mit den Zahlen begonnen

>>>

>>>
>>>



Ein pacar Fakien

3,9%

Diensta | |
2 Klickrate im
Bester Tag der |
_ : Durchschnitt
Offnungen im |
B2C (unique)
6% Ende des
o Jahres
Schreiben Hochstes
Newsletter” Versandauf-
T kommen im Jahr
in den
Betreff.

Quellen: inxmail benchmarks, optimizely benchmarks, DDV, absolit

fuchs+wald

Samstag

Bester Tag der
Klicks im B2B

Juli

Schlechtester
E-Mail Monat
(Performance)

Nur 10%

Schiitze ihre
Domain gegen
Missbrauch, i.e.

SPF, DKIM,

DMARC etc.

26%

Nutzen
Willkommen-
Automationen

11



kleine und GRORBE Bildschirme

Auf welchen Bildschirmen liest du private E-Mails?

100%
89% 88%
90%
& "~ 69%
(]
70% 64% 62%
60%
50%
30% 22% |
20% 16%
10% ‘
0% '
16-24 Jahre 25-35 Jahre 36-69 Jahre

= Computer & Smartphone ** Tablet

fuchs+wald
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Die E-Mail
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Aufmerksamkeit durch...

AN \Wiedererkennbarer Absender
AN Relevante und kreative Betreffzeile (60-70 Zeichen)

AN Pre-Header flr Weiterfihrung / Erganzung nutzen

AN mit dem richtigen Versand zur richtigen Zeit

AN regelmaliger Versand — aber nicht nerven

AN Abhebung im Postfach, z.B. durch Emojis, richtiger Versandzeitpunkt,

Wiedererkennung

fuchs+wald



Interesse hier entlang ...

Absender Betreffzeile Vorschau- Sicht- Gesamte Klick, Klick,
Name und & Pre- fenster bereich E-Mail Klick
Adresse Header nach

Offnung

- - . =

Abbruch Abbruch Abbruch Abbruch

fuchs+wald



Darstellung von E-Mdails

AN Maximale Breite: 600-650px oder mobile 450px

AN maglichst kleine DateigroBe, auch bei Bildern, die extern geladen werden missen

AN bei Bildern immer Alternativ-Texte (ALT-Attribut) hinterlegen, wg. Barrierefreiheit o. blockierten
Bildern

AN Textversion nicht vergessen, denn Mails werden immer Multipart-Format verschickt
AN Niemals ,, Calls to Action” / Buttons auf Bildern platzieren

AN Hintergrundbilder sparsam einsetzen (nicht 100%ig kompatibel)

AN Video Elemente oder Gifs verwenden und andere interaktive Elemente

AN Keine helle Schrift verwenden (weil3, hellgrau), Kontraste beachten

fuchs+wald



Warum E-Mail?

AN Personalisierung / Individualisierung / Segmentierung
AN Geringer Kostenfaktor

AN Schnelle Erstellung

AN GréBere Informationsvermittlung maglich

AN Messbarkeit

AN Freie Gestaltung (Bilder, GlFs, Texte)

fuchs+wald



Stiftungs-
Newsletter

DaNEAALSCH

= — Aknallen Dk e e Spelen & Holls  Cher e

Licber Herr von Wald,

Deutscher Gehdriosen-Bund . V.

8 Howsetter o8/ 2022

Vet e st s ot e nscenschn 9t 3. s

S T At S o
Sdergenen

e e
D s Seang a5

[evsn = —
- 1 8223 90420 AT RIS e as
ST o
[T e e Toban v o o
D T
TN s e e

D ndchaten Termine

bundesweit. Onlne-Seminar: Gegen Fever und
Flamma - Brandschutz im Baudenkmal

A g Wy

e T T e % St

e,

Iartargpnsnnm

e das 't Se Dentache Suang Deramamctuts

Ao s et O Wore o 272 e, Mo e

Vel s b e

s S ot i 4 16

Kotrae Teshaoe: Anekammungsbetrage 2022

St o e st 2,

Dt

o G000

Kiine Anrag dr Union s EUTB Staen

e s e g visore

It s b 24 N 1 Frogn g 0ot
it o v o P

Reterentencntonrturcnen ko

Famitanmigied

e i
Soduimbeeoventen ‘o
s tren osginae Faro, 6

oot m::wr* oo v Loge

jirenotoeipipasiatioe

DRK bt anschen it Horbebindoruns 0t

s ot e, i i

D b ke . Lot
bt . T Uenonot b
ottt s e Merson 1. och

i e e e e e

enstiftung

Newsletter

Alctuelles

Kinaticha Photcaynihase: Dac Schilt zum Laben

Ow krnisioge
1o Sccventch s Kovendiond 2 dor o becsteion

Modelle: Mehr
Nutzen als Fehler

g

o Spiegel
geselischaftlicher Verzerrungen

[

Merenhbuser Forum am 13, Ovcter.

Forderinitiative ‘Opus Magnum’

wratons. unt
Asylprosesss s.ch asomateans Erschesungnn 2

Ot gt et . Nt vt

Seoons Mm?’wﬂmmmnm
v Fragen e nmasen
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22. Nov. 2022, 19 Uhr 2.Dez. 2022, 18 Uhr 8. Dez. 2022, 18 Uhr

Stichtage

Lichenberg Stungaprolessuren

Data Reuse - zusatziche il fir dio Aufbereitung von Forschungsdaten

Poniarvormasen - Exploraionan des unbskannien Unbekannten

Proriervorhasen zu “Gaselschattiche Transformatenen”
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DEUTSCHE
STIFTUNGSAKADEMIE

17. Janvar 2023

Machen Sie sich stark fur das Thema Nachhaltigkeit!

Wi mwimachen Ehaen en gevundut, erfoipreicnes und friedvobes newes Jatet Vielieche

Paben Sig sich f0r 2023 for Thre SARung vorgenammen, das Theems NachhaXigket 2u
nach Doch wie und wo sita man

Mrwtmmmummwmmm-w

Ontee-Kurs 2 e

er o Mack staree.

A Gber das Thima NSCatighent MAsus 15t &4 una €in Ansepen, die

des Dazu bleten wir Thes berm
ebeestorems U in 6on Seimkianen e Afirm 695 SSfhomgerwrt vid aum
- gs- birw

Wissans-Update

Wenn Sie NOCh GarGBer AacNGenken, eine SURUNG s Leden Zu rufen, Dietet Ihnen Gas
aue Fokuswesings 2ur Grindusg e Oniertierung fur dia wichtiguten Fragen.

Wi freven wes auf Sie!

Bleiben Sie mit uns vernetzt!

Inhalt
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Jans Tierleben, Folge 1
Vogel am Futterhiuschen

Ein Futterhiuschen in Threm Garten oder auf dem
Balkon ist doppelt sinavoll: Sie helfen damit den
Vageln im Winter und kdanen viel Gber
Kohlmeise, Rotkehichen oder Amsel lemen,
wenn Sie die Tiere beobachten. Im Video zeigt
Jan Haft, worauf Sie bei der Flnerung achten
sollten.
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TOP ODER FLOFY JEYZT MIT DEM EIGENEN
FERTIGFUTTER FOR VOGELNISTHILFEN NACHLASS
VOGEL IM VERGLEICH ANBRINGEN GUTES BEWIRKIN
Wer sein Vogelfitter nickt Jetzt ist der richtige Was soll spiter cinmal aus
selbst zeberesten mochte, Zeitpunkt, um Nosthilfen far  meinem Hab und Gut
findet mm Handel cine grobie Vel im Garten oder suf. werden? Wac kann mem
Auswahl an fertigen dem So  Nachlass in der Zukunft
Mischungen. Welche davon  werden Sic seidst fUr den Gutes bewirken? Nur wer
wind gut und welche mchi” aktiv. scin Testament macht, ks
Lea-Canna Mendel. Vogel:  Verschacdene das selbst bestimen. Em
Expertin der Deutschen. unterschicdliche  Testament sufrusctzen, ist gar
Wildtier Stiftung, hat sich die  Nisthilfen. In unserem nicht 50 schwer. In unserem
gingigsicn Angebote i finden Sic finden
angeceben Lesen Sie ihre Modelle, die unsere Sie Tipgs und
oaRhlen
e B qr———
Folgen Sie uns:

IMPRESSUM:

0006

Copyright © 2023 Deutschio Wider Stifung, Al ights reserved. Sie haben sch

Fotos:

Yoo Bluth: FLPA - Afco Images.
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Garina Mender, Michael Tetzia!

Deutacha Wildtiar Stung
Chitstoph-Probst-Weg 4

20251 W
Telefon: 040 970 78 630

T

rosesr Newnetsr wurce an 06 E-Mai-Adresse wanes vonwaG@E 9 0om versendet
X NEWSLETTER 2/ ABOBEARBEITEN
ABBESTELLEN

Deutscher Gehdrlosen-Bund e. V.

nd arderer n

DGB-Newsletter 09/2022
Liebe Leser*innen!

Die Weihnachtszest naht, fast Uberall hat es inzwischen schon geschnelt. Am 3, Dezember
ist traditionell der Tog der mit Im ging
&5 am Freitag, dem 2.12.22 2um Ausklang des Sitzungswoche um die Bemihungen der
Bundesregierung zur Barrierefreihelt. Die gesamte Sitzung kann hiar nachgesehen und
tier nachgelesen (S. 58-68) werden.

AuBerdem in diesem Newsletter: Der Wam-Tag 2022 im Uberbick, Anerkennung der
in Tessin, und die Sehen statt Horen-Sendung zu
den EUTB-SchiieBungen.

Viel Spaf beim Lesen!

F INTERNATIONALER EBENE

Deutliches Ja: Im Tessin wird die Gebéirdensprache
offiziell anerkannt

Im Tessin hat das Stimmwolk mit groBer Mehrheit entschieden:
Die Gebardensprache wird rechtiich anerkannt. Der
Gehériosenbund zeigt sich erfreut. Damit ist Tessin der dritte
Kanton, der deesen Weg wahit. In der Schweiz leben rund
10.000 Menschen, die von Geburt an gehdrios sind. Viele von
thnen benutzen eine der drei einheimischen Gebdrdensprachen.
Doch diese sind weder auf Verfassungs- noch auch

verankert, im u den
meisten europaischen Staaten. Weiteres dazu lesen Sie hier,

2022

Bereits zum sechsten Mal zeichnet der Kanton Zirich
Kulturschaffende und Institutionen aus, die sich fir die Teilhabe
maoglichst breiter Bevolkerungskreise am kulturelien Leben

Je einen erhalten in diesem
Jahr House of B. Poderosa, die Kunstfabrik Wetzikon und der
Verein movo. Mehr 2u diesen Institutionen lesen Sie hier.

Bl

Am 8. fand der Test des Cell
Systems statt, bel dem probeweise Warnungen direkt aufs
Handy geschickt werden. Nach dem desastrdsen \Wamiag
2020 und Insbesondese der Fiutkatastrophe im Ahvtal 2021
wurden Rufe nach Verbesserungen laut. Informationen zum
Ablauf am 8.12.22 um 11 Uhr gibt es auf gipser YWebseite des
fur und Wir
stelien hierzu fest, dass zum einén die Vorab-Informationen
nicht barrierefrel in DGS vorliegen und das Wamgprinzip zwar
auch visuell, aber nicht gebdrdensprachiich erfoigt. Die
Bundesfachstelle Barmerefreiheit hat hierzu nachoelmal. Hier
gt es noch Sensidiisierungsbedart, Immerhin Qibt es eine
Moglichket, Kmil direkt  beim  Bundesamt hl

cmp!eNen,mmmmm,mtu dem Link vor. Duw.:mtaq
verfief ohne groBere Pannen, es gab Berichte von Telekom-
Anschlssen, die keine Wamung bekommen haben. Durch den
“Wam-Mix™ griffen hier dann - zumindest sofern installiert -
Apps wie Kal¥Warn oder Ning.

22. Nov. 2022, 19 Uhr

in Detail

Veranstaltungen

8. Dez. 2022, 19 Uhr

Schioss Herrenhausen & Onire Schioss Hemenhausen Schloss Herannausen
Kinder brauchen Gronzon!? “Stolz das blaue Maistuch Unvollendet - Was bieibt von den
Ernehung im Wandel tragen..": Jugend in der DOR Revolutionen des Arabischen

Antragataliung jecarzatt

Lichtenberg-Stftungsprofessuren

Aneragateiung jecerzan

Mitted fur die Aufb von F

Antragtelung jecercent

- dos L

Nung jederzen

2u *Geselischaftiche Transformationen®

91, birw. 14, Dezember 2032

und Potenziale fr Europa: Infergenerationelie Zukinfte

Mttt fur
01, Fabruar 2023 (Online-Sprechatunden: 36, Novemaor und 1. Dessmber 2013)
t 2023 (Onfine-Sprechatunde: 1. Junuar 2023)

Impulse fir das

line-Sprechstunden: 8. und 18 Fatruas 2073)

Momantum - Féederung fir Erstbarufene

19



AVA

Kannste ein Tool empifehlen?

>>>

>>>
>>>



Kritierien zur Toolauswahl - Allgemein

AN Wo werden Daten gehostet? (Datenschutz)

AN \Welche Sprache hat die Benutzeroberflache?

AN \Welche Schnittstellen zu Systemen, die schon genutzt werden, werden angeboten?

AN Welche Vorkenntnisse brauche ich oder meine Mitarbeiterinnen?

AN Wie hoch ist das Budget? Wie erfolgt die Abrechnung (nach Kontakten oder Versand)?
AN Welche Art von Support wird angeboten und benotigt?

AN Erflllt das Tool meine Funktionellen Anforderungen als Standard oder muss noch etwas entwickelt
werden?

AN Hat das Tool eine gute Zustellbarkeit und/oder ein Team, was sich um Zustellbarkeit kimmert?

fuchs+wald



Kriterien zur Toolauswahl — Weiterfiihrende Faktoren

AN Automationen

AN Transaktionale Mails

AN Listen oder Segmente

AN Editor/ Eigenes HTML-Template
AN Formulare, Landingpages

AN Personalisierung/ Datenfelder
AN Reporting

AN etc.

fuchs+wald



Verschiedene Versandtools sind...

g emarsys inxmail e

professional email marketing

CleverReach <&

selligent e (,Cd\ -
7 GetResponse mailingwork

@ sendinblue
Wil Chismyp K Newsletter2Go
|

CLEVER ELEMENTS pdobe ompag

7
A C/ - - e
. c; ActiveCampaign > ifiramazon

<7 rapidmail

& salesforceorg

fuchs+wald
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Segmentierung +
Personalisierung

>>>

>>>
>>>
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Segmentierung /
Personalisierung

Ziele

AN Berlcksichtigung von erkannten Merkmalen zur zielgenauen

Kommunikation

- z.B. Geschlecht, E-Mail-Adresse, Ort, Kommunikationsmedium, Device, ...

AN Spezifisches Angebot unterbreiten

- Spezielle Projektspenden in der richtigen Spendenhéhe
- Spenden-Bundles anbieten zum richtigen Zeitpunkt
- Sachspende vs. Geldspende

- Nur bestimmte Veranstaltungen anzeigen

AN Differenzierung in der Kommunikation -> Ansprache

- z.B. durch Bildsprache, GruBformel, Informationstiefe

AN Relevanz erhéhen, durch weniger, aber zielgenauere Kommunikation

- weniger zielgerichtete Kommunikation erhéht die Aufmerksamkeit und das Erlebnis

fuchs+wald 26



Arten / Formen
der
Segmentierung

Statische vs.

Dynamische
Merkmale

AN Geographisch
AN Demographisch
AN Interaktionen (Webseite, E-Mail, Print)

AN Spenden-/Kaufverhalten (Wert,
Verhalten, Artikel, ...)

AN Kunden- und Produktlebenszyklus

AN Personliche Interessen

AVARNS

fuchs+wald
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AN Ansprache in Betreffzeile, Pre-Header

Arten / Formen
der
Personalisierung

Personalisierung

AN Ansprache im Newsletter-Text

AN Inhalt (bestimmte Inhalte ein-/ausblenden)
AN Darstellungen (z.B. Bildauswahl)

AN Medium (Mobile, Desktop, Print)

AN Versandzeit (Wann liest der Kunden? - Send

Time Optimisation)

AN Aktionen (Woflr interessiert sich die Person?)

fuchs+wald 28



Personalisierungs-
und
Segmentierungs-
parameter

AN Vor- und Nachname

AN Alter, Geschlecht

AN Anzahl gekaufter Produkte / Anzahl getatigter Spenden
AN bereits ausgegebener Spendenbetrag

AN Spenderstatus (Katastrophen Spender, Einmal-Spender, Regional-

Spender, Dauerspender, ...)
AN Welche Informationen wurden gesucht?
AA Anzahl neuer Projektartikel seit letzter E-Mail-Offnung
AN Spendet immer am ...
AN Daten (Adresse, Offnungszeiten) der Filiale
AN inkl. Verlinkung zu Google Maps

AN Lokalisierung (Anrede nach ortlicher Gewohnheit, Projekte mit

regionalem Bezug)

fuchs+wald
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Premium Support Herunterladen a Profil v

Zero Daten und First
quty Daten Benachrichtigungseinstellungen

Deine Musik &5 U

= Third party Tracking immer

schwieriger :

Neu hinzugefigte Titel deiner aktuellen oder zukinftigen Lieblingskinstler

Aktualisierungen von Playlists
Benachrichtigungen Eine Playlist, der du folgst, wird aktualisiert.

= Daten von Nutzern abfragen

Konzertbenachrichtigungen
Infos zu virtuellen oder Live-Shows von Kinstler
Nahe

(Zero Daten)

Updates zu Kinstlern
Du erhiltst Informationen zu Kiinstlern, deren Musik du horst und die wir dir empfehlen.

= Daten auswerten, auf Basis Spotify-Updates

Produkt-News

von Nutzer Intera k’[ lon (F Irst = Biatig. ades Souiires vl ALSIONG: 56 PioEUSA e SpONy

Spotify - News und Angebote
News, Aktionen und Veranstaltungen fir Dich

Party Daten)
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AVA

E-Mail-Automationen

>>>

>>>
>>>



AVA

Welche E-Mdail-Automation
hast du bereits in deiner
Organisation?

>>>

>>>
>>>



Willkommen - Erstkontakt richtig nutzen

AN Offensichtliches Interesse vorhanden

AN Vorstellung / Kennenlernen (beider Seite) — Stichwort Umfragen

/ Preterence Center
AN Vertrauen autbauen / Transparenz schaffen
AN Spenden / UnterstUtzer gewinnen

AN Mehrstufige E-Mail Automation

fuchs+wald



Automationsstrecke Willkommen

1 2 3 4
Danke Warten: Vorstellung Warten: NPO Warten: . ..
Interesse 3 Tage NPO 4 Tage Ausland 4 Tage Mitwirken Finish

B-B-8-B-8-8-8-8-B

E .
DOI Bestatigung Spender7
= —- — — ——— ——

Danke Warten: Vorstellung NPO Warten:  Mitwirken Finish
Spende 3 Tage NPO 4 Tage Thema 4 Tage

fuchs+wald 34



Spenden - Wie kommunizieren

AN Transparent erklaren wo Geld hin geht
AN Mehrstufige Strecke

AN Echtzeit-Vertolgung moglich?

AN Erfolgsgeschichten erzahlen (persénlich)

AN Projektupdates versenden

fuchs+wald



Strecke Spende (1./2. Spender)

L~

Transfer in Email:
Strecke Danke

@ "Dauer- ® far
spender" X Spende

Ja Nein, 1.

Spende
nein Warten
Ja, 1. Warti
Spende Dauerspender ; oer 2 Spende Danke far Update aen Update das ist
penaer Spende Spende ist hier mit Spende passiert
Finish Spende ist Warten
aufgebraucht
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Strecke Dauerspender

- basierend auf einer monatlichen Spende
- Dauer: 1 Jahr

Segmeat_,

Dauerspender

1 2 3 4
-B-B-B-B-8-8
FeaellE Warten: il Warten: Email- Wearten: Email:

Danke

90 Tage

Wir helfen 180 Tage
auch bei

anderen

Projekten

fuchs+wald

Update das
haben wir

erreicht

90 Tage

Bleiben Sie bei
uns in 4 Tagen
lauft
Spendenauftrag
aus
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Willkommen
bei Sitzfeld

Stoff - Q
die du filk

Woron du einen h igen Stoffbezug?

Er kleidet dos Sofa, wir spiren ihn ouf der Hout, er
wird standig beansprucht und soll dobei moghchst lange
schén bleiben: Der Bezug ist dos signifikanteste
Qualitatsmerkmal fUr ein Sofa. Aber woran erkennt
man einen erstkiossigen Bezug?

Notarfich gut

(oo GuiiAse eres $hsmes 13 e saben ) vis T Earwn Onrum peime
b aw S st ol e P At v reoh e e § v e

Boummie, Loean oder Wolle schian. Dnren trpesche Egenachafion

Woran erkennst du hochwertiges Leder?

Mit einem Lederbezug entscheidest du dich
fir ein echtes Naturprodukt, unnachahmlich schén
und zeitlos. Aber auch bei Leder gibt es groBe
qualitative Unterschiede. Worouf du bei der
Auswohl unbedingt ochten solltest, erfhrst du
im zweiten Teil unseres Rotgebers.

Noturlich gut

M o gl ol Fmeachen e Aen von Lecdern Tarsctuden.
Nottmomeres Lader num Lren, sowe otarfochent orrgrentes wnd

fuchs+wald

von innen -
auch bei Sofas.

Woran erkennst du ein gutes Sofa?

Unter dem Bezug verbergen sich die inneren

Waerte eines Sofas: Das Gestell und die Polsterung.

Worin sich Q von pi

Alternativen unterscheidet, erfahrst du im
letzten Teil unseres Ratgebers.

Unser Tipp: Moch den Gewichtstest!

Vo auben 40nn man echt e arnen, o weichem

Material der Bahvman gelertigt st L gutes Inha hs ene ssicte

Fartiung oun Masavacis it Gon Gwmecht Ju schmerer don Soks
oo maseve ot dee Bovwese
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Willkommen bei CoffeeCircle (b von 10 Mails)

S

COFFE|
(llRCl.E§

ek kK 13.330 Bewertungen: 4.8 von 5

Diese Maid im Browser ansehen

0

COFFE|
ClRClEE

Jetzt Versandkosten sparen und Espresso probieren

Diese Mail im Browser ansehen

KAFFEEZUBEREITUNG
DER RICHTIGE MAHLGRAD

Welcher Mahigrad ist fiir meinen
Zubereiter am besten und was muss
ich beachten, um auch die feinsten
Aromen aus dem Kaffee zu locken?
Hier wollen wir dir dabei helfen,
deinen Mahigrad optimal
einzustellen.

KLEIN STARK SCHWARZ
WORAUF ES BEIM ESPRESSO
ANKOMMT

p und Kaffee von
derselben Pflanze. Die Unterschiede
finden sich in der Rostung, der
Zubereitung und spater im Geschmack.
Wir verraten dir, was es mit diesen
Unterschieden auf sich hat.

Espresso wird linger gerdstet

S

COFFE|
CIRCLEE

Und: Wir schenken dir die Versandkosten

Diese Mad im Browser ansehen

VON GRON ZU BRAUN
WIE FUNKTIONIERT KAFFEE
ROSTEN?

Es bedarf groBer Erfahrung die
Résttemperatur und -dauer so einzustellen,
dass ein op G g
entsteht. Wir erzahlen dir, was es mit
Rostkurven, Sauren und Bitterstoffen auf
sich hat.

Achte beim Kaffeekauf auf schonende

fuchs+wald

O

COFFE
CIRCLEE

Und Fair Trade Systeme im Vergleich

Diese Mad im Browser ansehen

VOM STRAUCH BIS ZUR TASSE
ERNTE UND ANBAU DES KAFFEES

Unsere Kaffees h im athiopisch:
Hochland, wo sie seit Generationen in
Waldgérten angebaut und von Hand
gepfliickt werden. Dort findet die
Kaffeepfl die optimals

um zu h und zu

gedolr:en.

COFFE|
C|RCLEE

Und wie in anderen Landern Kaflee zubereitet wird

Dweso Mail im Browser ansehen

SCHON PROBIERT?
ABSURDE KAFFEESPEZIALITATEN

Wir stellen dir zwei der teuersten Kaffees
vor. Diese k 1 aus Sid ien und
werden buchstéblich aus Mist gemacht:
die Bohnen durchlaufen den natirlichen
Ver g gang von
und Elefanten.

" Srhloi

Liebe geht durch den Magen? Kaffee auch.
Kaffee wurde im 18. Jahrhundert als Symbol fir
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AVA

Barrierefreiheit

>>>

>>>
>>>



Barrierefreiheit

Permanent Temporary Situational Permanent Temporary Situational

« Nicht immer ist es permanent i

Touch
) (¢
- Denke in Farben, TextgréBen, T % %
Alternativen Text, II"IK I_I

One arm Arm injury New parent Deaf

SC reenrea d er Ear infection Bartender

. 2025 Entscheidung — q}}ﬁ %{ % @ % T

Barrierefreie Zuganglichkeit -

Blind Cataract  Distracted driver Non-verbal Laryngitis Heavy accent

Stoppt nicht bei der Webseite
(Stichwort: European
Accessibility Act" [EAA])

fuchs+wald 41



No Good Practice

Screenreader

Text auf Header

CTA auf Header

Button auf Header

* Info geht verloren
Keine Tabellenrollen (HTML)
« u.U. falsch vorgelesen
Alt-Texte

* Nicht vorhanden

* Unprazise

« Info geht

verloren

Good Practice

Lesbarkeit der Texte
Kurze Texte
Gut strukturiert
durch Absatze
Kontrastreiche Farben

Hervorhebungen in fett

klare CTAs

» Farbige Hervorhebung

e Einfach formuliert



AVA

Zusammenfassung

>>>

>>>
>>>



AN klare Struktur, relevanter Content und

Dos passende Landingpage

Was sollten wir unbedingt tun ,
AN Wiedererkennung der

Organisation/Marke/Person

AN gute Lesbarkeit und passende

Bild/Textsprache (Barrierefreiheit einbeziehen)

AN Zusammenspiel mit Social Media & Co.

fuchs+wald



AN E-Mail-Versand an Personen ohne
1
Don'ts Einwilligung

Was sollten wir im E-Mail- L
| | AN Kommunikation ohne Anlass
Marketing vermeiden?

AN reine Bild-Mailings

AN gestylte PDFs als Anhange verschicken

AN es nur als erweitertes Werbeprospekt /

Vertriebskanal sehen
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AVA

Danke!

<L
<<
<<



Fragen?
Antworten.
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Christian Fuchs

Fachinformatiker, Wirtschaftsinformatiker und #emailgeek.

Mail christian@fuchsundwald.de

LinkedlIn linkedin.com/in/christian-fuchs-emailmarketing/
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